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S6:06/QD-SVHTTDL Qudng Nam, ngay 09 thang 01 nam 2020

QUYET PINH
Ban hanh K& hoach c6ng tac cai cach hanh chinh nim 2020

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can ctr Quyét dinh s6 27/2008/QD-UBND ngay 15/8/2008 ctia UBND tinh
Quang Nam vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chirc ctia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Quang Nam;

Can cir Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 27/4/2016 cta Tinh ty Quang Nam
vé déy manh cong tac cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh, giai doan 2016-2020;

Can ctr Chuong trinh hanh dong sé 14-CTr/DU ngay 04/8/2016 cta Pang uy
S& vé thuc hién Nghi quyét s6 03-NQ-TU ctia Tinh uy Quang Nam vé diy manh
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2016-2020;

Cian ctr Quyét dinh s 1908/QD-UBND ngay 02/6/2016 cua UBND tinh
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Hoi nghi Tinh uy lan
thr ba (khda XXI) vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
giai doan 2016-2020;

Can ctr Ké hoach s6 79/QD-SVHTTDL ngay 18/3/2016 ctia S6 ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh S& Vin hoa, Thé thao va Du lich giai doan 2016-2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 4353/QD-UBND ngay 31/12/2019 cta Uy ban nhan
dan tinh Quang Nam ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong So,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach thuc hién cOng tac cai cach hanh chinh nam
2020 cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Nam voi cac ndi dung sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Pam bao trién khai toan dién, hiéu qua, hoan thanh cac chi ti€éu, nhiém vu
cai cach hanh chinh trong nam 2020; tiép tuc nang cao su phuc vu cua S& ddi
v6i nguoi dan, to chirc va doanh nghiép.

Hoan thanh cac nhiém vu cua K& hoach cai cach hanh chinh S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich giai doan 2016-2020.

On dinh t6 chirc ctia cac phong, don vi sau khi duoc sap nhap; ting cudng
ky luat, ky cwong hanh chinh, ning cao dao dtrc cong vuy; tiép tuc thuc hién tinh
gian bién ché va xay dung chac danh, vi tri viéc lam cta cac phong, don vi
thudc So.



2. Yéu cau

Cu thé hoa cac nhiém vu tai K& hoach céi cach hanh chinh giai doan 2016-
2020 cua S¢ dam bao chat lugng, hi€¢u qua, ding tién do deé ra.

Tang cudng trach nhiém ngudi ding dau cac phong, don vi trong viée trién
khai, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Ké thira va phat huy nhiing két qua tich cuc trong cai cach hanh chinh thoi
gian qua, dong thoi Chu dong nghién ctru, hoc hoi ap dung nhimg giai phap phu
hop vé1 tinh hinh thuc tién cua Nganh.

I1. Muc ti€u, chi tieu

1. Tiép tuc duy tri Chi sb ning lyc canh tranh cip S&; phan d4u Chi s cai
cach hanh chinh, Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong trong tép dau cac
S&, ban, nganh cua tinh.

2. 100% cac phong, don vi ctia S& bo tri cong chirc, vién chirc theo tiéu
chuan chure danh, vi tri viéc lam. Xay dung d61 ngili cong chirc, vién chirc dap g
yéu cau phat trién, c6 du trinh dj, nang luc, pham chat chinh tri, co cau dong b0,
hop 1y.

3. T chirc trién khai Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong, Luat Céan bJ,
cong chue, Luat Vién chire (stra d6i) va cac quy dinh, huéng dan c6 lién quan gan
véi kién toan to chirc bo may.

4. Bam bao 100% hd so tha tuc hanh chinh giai quyét ding han va duoc cap
nhat, theo doi thong qua hé thong thong tin mot cira di¢n tur ctia tinh.

5. Phan dau c6 tbi thiéu 60% sd tha tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén
mirc d6 3,4 c6 phat sinh ho so; toi thiéu 40% hd so thu tuc hanh chinh duoc xur 1y
truc tuyén mic do 3; tdi thiéu 30% hod so thu tuc hanh chinh dugce xir 1y truc
tuyén muc dd 4; 100% ho so giao dich trén Céng dich vu cong duoc xac thuc
dién tur.

6. 100% van ban giao dich v&i cac Sé, ban, nganh, dia phuong dudi dang
dién tir (khong bao gdm vin ban c6 ndi dung mat).

Trong tAm cai cach hanh chinh nim 2020 1a tiép tuc day manh cai cach thu
tuc hanh chinh; nang cao chat luong doi ngii cong chue, vién chic gian voi 51et
chat ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu; trién khai thuc hién tét chinh quyen
dién tu; léy su hai long cua t6 chirc, ca nhan la thude do chit lugng va hi¢u qua
phuc vu cua Nganh.

I11. Nhiém vu

1. Cai cach thé ché hanh chinh, ning cao hiéu qua céng tic xay dung,
ban hanh van ban quy pham phap luat

a) Nang cao chit luong xdy dung, tham muu HDND, UBND tinh ban
hanh cac van ban cta Nganh va dam bao diang tién d6 theo Chuong trinh xay
dung van ban quy pham phap luat cua Uy ban nhan dan tinh.

b) Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach kiém tra, ra soat
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vin ban quy pham phap luat; Két qua xir 1y sau kiém tra, ra soat van ban quy
pham phap luat c6 dau hiéu trai phap luat.

¢) T6 chirc so két mot nim thuc hién phan cap uy quyen 03 Thu tuc hanh
chinh cho cic huyén, thi x4, thanh phd va nghién ctru dé xuat Gy quyén thém
thu tuc hanh chinh cho céc dia phuong.

d) Céng khai toan bd quy dinh, co ché, chinh sach cua Nganh, biao dam
viéc tiép can binh dang cta nha dau tu. Cha dong cung cap thong tin, gisi thiéu
ndi dung va huéng dan kip thoi khi ¢é cac quy dinh, chinh sach méi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Trién khai thyc hién dung quy trinh, tién do viéc cong bd, cong khai thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia So. Cap nhat tham muu UBND
tinh cong bd danh muc TTHC khi B6 Vin héa, Thé thao va Du lich cong bd
moi, stra doi, bo sung, thay thé. Nhap, dang tai BO thu tuc hanh chinh da dugc
UBND tinh cong b trén Co s6 dir liéu qubc gia, Cong thong tin dién tir ctia S&
vé thi tuc hanh chinh.

b) Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC, cat giam gidy
t&, hd so, rat ngan thoi gian giai quyét so véi vian ban quy pham phap luét.

c) Ni€ém yét cong khai day du thu tuc hanh chinh va két qua xur Iy cac phan
anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh trén h¢ thong thong tin tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira va trén Cong
thong tin dién tir cua So.

d) Tiép tuc thuc hién Quy trinh 4 budc (tiép nhan, thaim dinh, phé duyét
va tra két qua) tai Trung tAm hanh chinh cong va Xtc tién dau tu.

d) Trién khai ddng bo cac giai phap khuyén khich nguoi dan va doanh
nghiép ding ky va giai quyét thl tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, 4.

e) Tiép tuc thuc hién co hiéu qua Quyet dinh s 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phti v& viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

g) Phdi hop thuc hién cic quy trinh thuc hién nhiém vu giita So véi Van
phong UBND tinh, c4c co quan, don vi lién quan.

h) Nang cao chét luong khao sat mirc do hai long cua ngudi dan, t6 chuc doi
v&i su phuc vu ctia S nam 2020.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) On dinh t6 chirc bd may cac phong, don vi gdbm: Trung tdm Vin hoa
tinh, Trung tam Pao tao va Thi d4u thé duc thé thao Quang Nam, Ban Quan ly
Di tich va Danh thang Quang Nam, Vin phong, Phong Quan 1y Du lich

b) Piéu chinh vi tri viéc 1am sau khi sip xép lai to chirc bd may cua cic
phong, ban, don vi.

¢) Bo sung, stra d6i Quy ché, Ké hoach phdi hop, ky két Bién hop tac giita
S& v6i cac So, ban, nganh lién quan va cac td chirc trong va ngoai nudc.

d) Day manh uy quyen phan cép trong quan 1y nha nudc; giao quyén chu
dong cho cap dudi, gin quyén han véi trach nhiém; dong thoi ting cuong cong
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tac thanh tra, kiém tra, giam sat va kiém soat viéc thyc hién ty quyén, phan cp.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

a) Siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu
ctia can b, cong chirc; Ban hanh thang diém thi dua cua cac tap thé gin vai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Thyc hién cong tac dao tao, bdi dudng theo tiéu chuin khung ning luc
twong ung véi mdi vi tri viée 1am; hoan thanh viée dao tao tiéu chuan 13nh dao
quan 1y cho cong chirc theo Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 cta Thu
tudng Chinh phu. Khuyén khich cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tu hoc, tu
nghién ctru dé dap ung t6t yéu cau cong viéc.

¢) Trién khai thuc hién tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo,
cong chire, vién chic theo Nghi quyét s 69-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua B
Chinh tri, Nghi dinh.

d) Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy trinh vé phin cip quan 1y to chirc
bd may, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong cua cac don vi thude Sé.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Thuc hién chuyén doi co ché tu chii mét s6 don vi sy nghiép theo quy
dinh tai Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu quy dinh co
ché tu chu cta don vi sy nghiép cong lap; Nghi dinh 141/2016/ND-CP ngay
10/10/2016 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chi ctia don vi su nghiép cong 1ap
trong linh vuc kinh t& va su nghiép khac va quy dinh co ché tu chu trong céc
linh vuc khac (néu co).

b) P4y manh xi hoi hoa va ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thirc cong - tu (PPP) d6i v4i linh vuc vin hoa, thé duc thé thao.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

a) Thuc hién cdp nhat va ap dung Khung kién trac chinh quyén dién tir tinh
(phién ban 2.0) theo chi dao cia UBND tinh, pht hop v6i Khung kién tric chinh
phu dién tir Viét Nam.

b) Thuc hién két ndi lién thong cic phan mém quan ly vin ban va diéu
hanh tai S6 va Van phong Uy ban nhan dan tinh.

¢) Cap nhat chirc ning cho phin mém Q-Office dé trién khai lién théng vin
ban dién tr qua truc lién thong van ban qudc gia theo Quyét dinh 28/QD-TTg
ngay 12/7/2018 vé viéc guri, nhan vin ban dién ti.

d) Pay manh thuc hién dich vu cong tryc tuyén mic d6 3, muc do 4 theo
chi dao cua UBND tinh. T6 chic tuyén tuyén, huong dan doanh nghiép, nguol
dan st dung “biéu miu dién ti”, “hd so dién ti” dé ndp hod so truc tuyén qua
mang khi dang ky thu tuc truc tuyén muc d6 3,4.

d) Trién khai cac giai phap (thanh toan truc tuyén qua cong, QR code, PoS;
Pai 1y dich vu cong truc tuyén, vi dién tr Momo ...) dé bao dam nang ty 18 sir
dung dich vu cong truc tuyén.

e) Trién khai thyc hién Quyét dinh sé 654/QD-SVHTTDL ngay
26/12/2019 ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich vé ban hanh cac Quy trinh &p
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dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai S6 VHTTDL
7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) T6 chire thue hién tdt cac Quyét dinh, Ké hoach, van ban chi dao cua
UBND tinh vé€ cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

b) D6i méi cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, dé cao nhitng
nghién ctru, sang kién ddi vdi cong tac cai cach hanh chinh cua nganh.

¢) Tang cuong kiém tra vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac
phong, don vi thudc S&; ndng cao trach nhi€ém nguodi dung dau; xu 1y kip thot,
nghiém minh ddi v6i can bo, cong chitc gy khé khan, phién ha cho c4 nhan,
doanh nghiép vi pham ky luat va dao duc cong vu.

d) Pay manh thong tin, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach vé cai
cach hanh chinh; muc dich, y nghia, ndi dung, két qua cai cach hanh chinh;
viéc thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dén c4 nhan, t6 chic bang nhiéu hinh thirc da dang va phong phu.

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

V. To6 chirc thuwe hién

1. Vin phong S¢ chi tri tham muu, theo ddi, don déc viée trién khai to
chtrc thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh; cai cach thé ché, cai cach td chirc
bo may; xay dung va nang cao chat luong ddi ngli can b, cong chirc, vién chuc;
cai cach tai chinh cong; thu tuc hanh chinh, hién dai héa hanh chinh; cong tac
chi dao, diéu hanh, tuyén truyén, kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh; dua ndi
dung thue hién cai cach hanh chinh vao trong viéc danh gia, xép loai tap thé, ca
nhan trong nim 2020; tham muu ngudn kinh phi dé thuc hién cc giai phap cai
cach hanh chinh ctia S6 nam 2020.

2. Cac phong lién quan tham muu co ché thuc hién lién thong véi cac So,
nganh, cac co quan, dia phuong giai quyét cac thu tuc hanh chinh ¢6 sy phéi hop
gitta S& voi cac co quan khac.

3. Trén co s& Quyét dinh ndy, cac don vi su nghiép thuéc S¢ xay dung Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2020 ctia don vi v&i muc ti€u, bién phap cu thé phu
hop dac thu cta don vi; cac phong chirc nang thuoc S¢ xay dung bang phan cong
thye hién cai cach hanh chinh nim 2020 cta phong (bao gom ndi dung cong viéc,
két qua, tién do, nguoi thuc hién...), thoi gian ban hanh cham nhét 30 ngay ké tur
ngay ké hoach cai cach hanh chinh ctia S¢ dugc ban hanh va giri vé Vian phong S6
dé theo ddi.

4. Cac phong, ban, don vi 10ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong
bédo cao cbng tac hang thang, quy, ndm. Néu c6 vudng méc phat sinh trong qua

trinh thuc hién Quyét dinh, cac phong, ban, don vi bio cdo Giam dbc S¢ qua
Vian phong S¢.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Lanh dao cac phong, don vi truc thudc S&

chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- B6 VHTTDL;

- UBND tinh;

- Cé&c S¢&: Noi vu, Tu phap;
- Van phong UBND tinh;

- Gb va cac PGD Sg;

- Phong VHTT céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT,VP.
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